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 1 Ãœbersicht

 Das Krankenhaus steht in den Behandlungsprozessen mit seinen Niedergelassenen Partnern in einer dauerhaften
Kommunikationsbeziehung. Insbesondere in den Prozessen â€žAufnahme â€œund â€žEntlassung â€œsind die Anforderungen an die
Kommunikationsprozesse hoch.  FÃ¼r diese Schnittstellen zwischen Krankenhaus und Niedergelassenen Ã„rzten werden
in einer Reihe von KrankenhÃ¤usern inzwischen Zuweiserportale eingesetzt.  Zuweiserportale bÃ¼ndeln dabei sÃ¤mtliche
Serviceleistungen eines Krankenhauses fÃ¼r den Niedergelassenen Arzt wie zum Beispiel Terminkoordinierung,
Entgegennahme der Vorbefunde, Einsicht in wichtige Behandlungsdaten wÃ¤hrend und nach dem stationÃ¤ren Aufenthalt,
MÃ¶glichkeiten zur schnellen Nachfrage usw.  Der Einsatz von Zuweiserportalen hat Auswirkungen auf die Prozesse in
Aufnahme- und Entlassmanagement.  Wie diese aussehen und wo qualitative und quantitative Verbesserungen
spÃ¼rbar sind, ist Inhalt dieses Beitrags. Ein besonderes Augenmerk wird auch auf die dabei entstehenden Effekte fÃ¼r
Projekte der Integrierten Versorgung mit Krankenhauseinbindung gelegt.  FÃ¼r KrankenhÃ¤user von weiterer Bedeutung
ist der Nebeneffekt, dem umworbenen zuweisenden Arzt einen Service bieten zu kÃ¶nnen, der in der UnterstÃ¼tzung der
tÃ¤glichen Zusammenarbeit neben dem Prozessvorteil einen Wettbewerbsvorteil in der AuÃŸenwirkung ergibt [1 ]. 

 2 Einleitung

 Das Aufnahmemanagement und das Entlassmanagement stellen fÃ¼r das Krankenhaus die wesentlichen Prozesse in
der Kommunikation mit anderen Leistungserbringern und anderen Sektoren dar.  Im Bereich der stationÃ¤ren und
ambulanten Krankenhausaufnahme spielen im Wesentlichen zuweisende Niedergelassene Ã„rzte oder FachÃ¤rzte sowie
einweisende andere KrankenhÃ¤user eine Rolle. Im Entlassmanagement sind die weiterbehandelnden Akteure neben den
niedergelassenen Ã„rzten, insbesondere Rehabilitationseinrichtungen. Auch Alten- und Pflegeeinrichtungen sind in
diesem Prozess involviert. 
Um die Schnittstellenprozesse zwischen dem Krankenhaus und den vor- und nachbehandelnden Einrichtungen effizient
abzubilden, setzen KrankenhÃ¤user zunehmend auf moderne IT-Werkzeuge wie BefundÃ¼bermittlung, Zuweiserportale
und Gesundheitsakten.  Der Einsatz dieser Elemente muss gegebene Rahmenbedingungen berÃ¼cksichtigen und hat
Auswirkungen auf Aufbauund Ablauforganisation.  ...
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