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européaischer eHealth-Markt — Hindernisse ohne Ausweg?

Auf dem Weg zu einem prosperierenden europAgrischen eHealth-Markt 4€“Hindernisse ohne Ausweg?
M.Reiher, F. Oemig, M.F. Dahlweid

Globale Tendenzen in den Gesundheitswesen der IndustrielAander Europas und der Welt (z.B. alternde BevA{lkerung,
chronische Krankheiten)fA¥shren zu einem Umden- ken und einer Umorientierung in der Bereitstellung von
GesundheitsgA¥stern. Mit dem Ziel der Verbesserung von QualitAat, Effizienz und EffektivitAat unter zunehmend knappen
Ressourcen, werden moderne Informations-und Kommunikationstechniken (ICT)und eHealth als ein mAfglicher
LAfsungsansatz verstanden. EHealth, verstanden als 4€ZICT-Application for the largea€ce , adressiert hierbei die vollstAandige
Bandbreite von Telemedizin A¥iber Patienten-Informationssystemen bis hin zur UnterstAv4tzung von Di- sease

Management Programmen. Trotz dieser vielfAaltigen EinsatzmA(glichkeiten und oft beschriebener Einsparungs-und
Marktpotentiale sieht sich dieser Markt aktuell vergleichsweise geringen Wachstumsquoten gegenAviber. Ferner ist zu
beobachten, dass ein GroAYteil der eHealth Projekte nach Auslaufen der FAfrderung eingestellt wird. Was mAfgen

mAfgliche Ursachen fAvur diese Entwicklungen sein? Neben einer Analyse des europArischen eHealth-Marktes fAY:hren

wir in diesem Artikel einige HAY.rden und Hindernisse an, die einem Prosperieren des Marktes aus Sicht der Industrie
entgegenstehen. FAY.r diese Untersuchung haben wir a€“ohne Anspruch auf VollstAendigkeit &€“folgende Faktoren einbezogen
Standardisierung der unterschiedlichen eHealth Projekte, nachhaltige Business Modelle, das Fehlen von
IAanderA¥ibergreifenden gesetzlichen Regelungen sowie das Evaluationsverhalten von eHealth Projekten.

Einleitung

Das PrAcfix &€7ea€ce vor Gesundheit erfreut sich immer zunehmender Verbreitung: Industriezweige strukturieren eigene
Organisationseinheiten, richten ihre Portfolios aus. Seitens der Politik wird diesem Trend sowohl national als auch

supranational mit der Etablierung von Gremien und Initiativen begegnet. Auf Ebene der Hochschulen werden

wissenschaftliche LehrstAvshle und Institute mit diesem TAatigkeitsschwerpunkt formiert. Doch welche Entwicklungen

haben zu diesem Hype gefAvshrt? Ende der neunziger Jahre kam die WortschAfpfung als nicht einheitlich spezifizierte
Acebertragung des Begriffs eBusiness auf die Gesundheitsindustrie zu. Ganz basal stAvunde somit das PrAcfix 4€7ea€ce fAYar
a€Zelectronicd€ce. Im Jahr 2001 inkludierte Eysenbach die Dimensionen a€Zefficiencya€oe, a€Zzenhancing qualitya€ce, &€Zevid
a€Zempowermenta€ce, &€Zencouragementa€oe, &€Zeducation, &€Zenablingad€ce, 4€Zextendinga€ce, a€Zethicsd€ce, a€Zequityd
a€zead€we vor Gesundheit erfreut sich immer zunehmender Verbreitung: Industriezweige strukturieren eigene
Organisationseinheiten, richten ihre Port- folios aus. Seitens der Politik wird diesem Trend sowohl national als auch

suprana- tional mit der Etablierung von Gremien und Initiativen begegnet. Auf Ebene der Hochschulen werden
wissenschaftliche LehrstAvzhle und Institute mit diesem TAatigkeitsschwerpunkt formiert. Doch welche Entwicklungen

haben zu diesem Hype gefAvshrt?Ende der neunziger Jahre kam die WortschAf[pfung als nicht einheitlich spezifizierte
Acebertragung des Begriffs eBusiness auf die
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Gesundheitsindustrie zu. Ganz basal stAvunde somit das PrAcfix a€7ea€ce fAYar €Zelectronica€ce. Im Jahr 2001 inkludierte Ey
die Dimensionen &€zefficiencya€ce, 4€Zenhancing qualityd€oe, &€Zevidence baseda€ce, 4€Zempowermenté€ae, a€Zencourage
a€Zextendinga€oe, a€Zethicsa€ce, a€Zequityd€oeund erweiterte damit das Spektrum von eHealth enorm. [1] Heute existiert nocl
allgemein anerkannte Definition. Acebereinstimmung besteht jedoch in dem VerstAendnis der VerknAYspfung von Gesundheit
und Technologie bzw. Internet sowie der fortschreitenden digitalen Vernetzung der Akteure im Gesundheitswesen oder

der Realisierung von neu gewonnen Informations-und KommunikationsmAfglichkei- ten fAvur individuelle

Gesundheitsfragen. [2] Zunehmend fokussiert werden darA¥zber hinaus die ProzessablAzufe und Outcomes im
Gesundheitswesen. [3] HAaufig wird mit dem Begriff eHealth auch 4€ZBusinessa€ce oder &€ZCommercea€oe verbunden. [2] Zw
verbreiten sich moderne Informations- und Kommunikationstechnologien explosionsartig im Gesundheitswesen, die
Verbreitung von eHealth Anwendungen wird jedoch durch vielerlei HAYarden und Hindernisse ausgebremst. [4-6] Um

dies anhand einiger Beispiele zu untermalen, soll jedoch zunAachst auf ausgewAshlte Besonderheiten des eHealth

Marktes eingegangen werden. ...
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