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Mehr Gesundheit fur die Zukunft — Mehr Zukunft fur die Gesundheit unserer Patienten

Telemedizin ist IAangst dem Versuchs- und Teststadium entwachsen. In den letzten Jahren konnte PHTS Telemedizin in
enger Zusammenarbeit mit medizinischen Partnern wissenschaftlich A¥berzeugend belegen, dass mittels Telemedizin
Therapieprogramme und BehandlungsablAaufe effizient und Afkonomisch sinnvoll zu steuern sind und damit die
VersorgungsqualitAat entscheidend verbessert werden kann. Der Zwang zur Kostenbegrenzung im Gesundheitswesen ist
gegenwAartig Hauptthema der gesundheitspolitischen Diskussion. UnnAftige Krankenhauseinweisungen, Transportkosten
und Konsultationen belasten den Gesamtetat und mAY¥zssen mittel- und langfristig reduziert werden. Kurzum: Effizienz-
und QualitAatssteigerung der Patientenversorgung bei gleichzeitiger Kostenersparnis fAvar das Gesundheitssystem sind
die Kriterien, die unsere Gesundheitspolitik schon lange einfordert. Innovative Betreuungsformen fA%r chronische
Krankheitsbilder wie Herzinsuffizienz, Diabetes, Hypertonie und Asthma gewinnen daher zukAYanftig an Bedeutung. Ein
besonderer Stellenwert wird dabei integrierten Versorgungsmodellen zugeschrieben, die eine sektorAvibergreifende
durchgehende Versorgungslinie von der ambulanten A¥ber die stationAare bis hin zur rehabilitativen Behandlung
ermAfglichen. In diesem Zusammenhang bietet sich Telemedizin heute als zentrale Informations- und Serviceplattform
an. Sie hat das Ziel, Behandlungsstrategien zu koordinieren und den Datenfl uss zwischen Patient, Krankenhaus und
niedergelassenem Arzt zu optimieren.

Telemedizin von PHTS

Personal HealthCare Telemedicine Services GmbH (kurz 4€ZPHTSa€ce) verbindet innovative, praxiserprobte Telemedizin-
LAfsungen mit fundiertem medizintechnischem Know-how. Damit sichert sich PHTS deutschlandweit eine fAYhrende
Stellung im Bereich kardiologischer Dienstleistungen. PHTS ist eine 100%ige Tochter von SHL Telemedicine in Israel &€*
einem weltweiten MarktfA%hrer in der Entwicklung der Telemedizin, der derzeit verschiedenste telemedizinische Dienste
fAY4r ca. 300.000 Patienten und Aviber 12.000 A, rzte zur VerfA¥gung stellt. PHTS wurde 2001 als Niederlassung in
Deutschland etabliert, um die Entwicklung der Telemedizin in Europa zu fAfrdern. Vom Standort DAY.sseldorf aus setzt
das Unternehmen die A¥ber 18jAchrige globale Erfahrung und Kompetenz der Muttergesellschaft im deutschen Markt
erfolgreich um. Dabei konzentriert sich PHTS im Bereich der persAfnlichen Telemedizin zunAachst auf das
leitliniengerechte Monitoring kardialer Patienten mit akuten oder chronischen Krankheitsbildern. Zentraler Bestandteil des
Leistungsspektrums ist das Telemedizinische Zentrum, das ganzjAshrig rund um die Uhr mit FachAarzten und
medizinischem Fachpersonal besetzt ist. Als Schnittstelle zum Patienten koordiniert es verlAasslich den Informationsfluss
im Dreieck Patient-Krankenhaus-niedergelassener Arzt: Wissenstransfer und diagnostische MAfglichkeiten werden
vereinfacht und Behandlungsstrategien optimiert. Nach der Erfassung relevanter klinischer Daten in einer elektronischen
Akte kann der Patient telefonisch physiologische Messparameter wie Blutdruck, Gewicht und SauerstoffsAattigung, ggf.
auch ein 12-Kanal-EKG, an das Telemedizinische Zentrum A¥bermitteln. FachAarzte und kardiologisch ausgebildetes
Fachpersonal analysieren dort &€" in engster Zusammenarbeit mit den medizinischen Partnern in Klinik und Praxis &€" das
aktuelle Beschwerdebild, interpretieren das EKG und vergleichen die Vitaldaten mit den Vorbefunden. Auf der Basis
optimierter interkollegialer Kommunikation kAfnnen notwendige therapeutische MaAYnahmen zeitgerecht initiiert und im
IAangerfristigen Verlauf in ihrer EffektivitAat kontrolliert werden. Im Notfall werden entsprechende Eskalationsprozeduren bis
hin zur Alarmierung der Rettungskette eingeleitet. PHTS bietet mit zwei telemedizinischen Programmen (Paxiva und
Zertiva) ein weitreichendes Servicenetz fAvar Herzkranke, A,rzte und Krankenkassen:

Paxiva fAvar den Akutbereich

Paxiva ist das Betreuungsprogramm von PHTS zur mobilen Aceberwachung von Patienten mit akutem kardialem Risiko
wie unterschiedlichen Formen von RhythmusstAfrungen und koronarer Herzerkrankung. Im Rahmen eines dauerhaften
Abonnements erhAalt der Patient nach Registrierung seiner medizinischen Daten ein handliches 12-Kanal-EKG-GerAant
(Viapac A® ) zur Eigenanwendung. Bei Beschwerden kann der Patient jederzeit und mit jedem beliebigen Telefon aktiv
ein komplettes 12-Kanal-EKG an das Telemedizinische Zentrum von PHTS Avibermitteln und dem Fachpersonal seine
Symptome schildern. Die A, rzte werten das empfangene EKG umgehend aus und beraten den Anrufer. Dies kann z.B. die
Empfehlung sein, den behandelnden Arzt aufzusuchen oder die Beruhigung, dass es sich bei den Beschwerden lediglich
um einen &€ZFehlalarmé&€ce handelt. Im Notfall jedoch informiert das Zentrum den Notarzt und schickt ihn zum Patienten. Die
Vorteile: der Patient lernt einen selbstverantwortlicheren Umgang mit seiner Krankheitssituation. Gleichzeitig wird sein
SicherheitsgefAvshl erhAfht sowie seine MobilitAat und LebensqualitAat gesteigert. In gesundheitsAfkonomischer Hinsicht
kann durch telemedizinisches Monitoring die Zahl kostenintensiver NotarzteinsAsatze und Krankenhauseinweisungen
reduziert und unnAftig lange Liegezeiten verkAvarzt werden.

Zertiva fAv4r den chronischen Bereich
Zertiva garantiert eine konsequente Aceberwachung von chronisch herzinsuffizienten Patienten in den Stadien NYHA 11 bis

IV und ernj,&ﬂglicht eine engmaschige und IAvickenlose Erfassung gesundheitsrelevanter Daten zur optimierten
TherapiefA¥hrung und -steuerung. Der Patient ermittelt tAaglich mit Waage und BlutdruckmessgerAat die vorgegebenen
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Vitalparameter Gewicht und Blutdruck und A%bermittelt diese Daten automatisch per Telefon an das Telemedizinische
Zentrum von PHTS. Werden dabei individuell festgelegte Grenzwerte unter- bzw. Aviberschritten, wird sofort ein Alarm
ausgelAfst, so dass umgehend therapeutische MaAYnahmen eingeleitet werden kAfnnen. UnabhAsngig von
Alarmreaktionen wird der Patient darAviber hinaus in regelmAsAYigen AbstAanden proaktiv kontaktiert und in standardisierter
Form befragt. Ziel dabei ist es, die medikamentAfse Compliance zu fAfrdern und mAfglichst frA%hzeitig VerAanderungen

im Gesundheitszustand des Patienten zu erkennen. SchulungsmaAYnahmen zu ErnAchrung, Bewegung und
Pharmakotherapie komplettieren das Programm und stAarken den Patienten im selbstverantwortlichen Umgang mit sich

und seiner Krankheit. Zertiva unterstAvtzt in optimaler Weise die Arbeit der behandelnden A, rzte und garantiert eine Effi
zienzsteigerung in der medizinischen Versorgung chronisch Herzinsuffizienter im interkollegialen Verbund &€* sowohl in
qualitativer als auch Afkonomischer Hinsicht.

PHTS Programme als Garant fAYur optimierte Patientenversorgung

Die in die Telemedizin gesetzten Erwartungen fi nden bereits heute bei Patienten und Fachleuten ihre BestAatigung.
Wissenschaftliche Studienergebnisse belegen die positiven Effekte einer telemedizinischen Betreuung kardialer
Patienten. So wurde beispielsweise die Akzeptanz von Telemedizin bei Patienten empirisch untersucht. 85% der
befragten Patienten mit Herzinsuffizienz sind im hohen MaAYe zufrieden mit ihrer telemedizinischen Betreuung und
bezeichnen ihren Zustand als erheblich verbessert. Nicht nur aus patientenorientierter, sondern auch aus
gesundheitsAfkonomischer Sicht stellt Telemedizin die eindeutig kosteneffektivere Behandlungsstrategie dar. So
ergeben Studien zum Stellenwert der Telemedizin in der PrAavention, Diagnostik und Therapie bei kardialen Patienten,
die PHTS in Kooperation mit UniversitAaten durchgefA%hrt hat, beispielsweise eine hochsignifi kante Reduzierung der
Zahl von NotarzteinsAatzen, Klinikeinweisungen und Arztbesuchen sowie eine Verringerung der Liegedauer bei
stationAsaren Aufenthalten.

Fazit

Die Bereitschaft, Telemedizin als sinnvolle und notwendige technische Neuerung zu akzeptieren, ist bei Patienten,

A,rzten und KostentrAagern gleichermaAVYen groAY. Dies zeigen nicht zuletzt die in der letzten Zeit von PHTS abgeschlossener
integrierten VersorgungsvertrAage mit Krankenkassen. Die Vorteile liegen auf der Hand und reichen von einer

verbesserten LebensqualitAat des Patienten A¥zber MAfglichkeiten zur leitliniengerechten Therapiesteuerung und -

kontrolle fAvar den behandelnden Arzt bis hin zur MAfglichkeit der KostentrAager, Patienten fAYar Disease Management
Programme zu rekrutieren. PHTS hat das erklAarte Ziel, die Chancen der Telemedizin voll zu nutzen und in der

Kooperation mit medizinischen Partnern die Vorteile des Systems im Sinne einer erhAfhten LebensqualitAst bei

gleichzeitig verbesserter medizinischer Versorgung und Kosteneffizienz transparent und evident zu machen.
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