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Abstract

Die Herausforderungen in der Gesundheitswirtschaft erfordern die Qualifizierung von Mitarbeitern im Sinne des
lebenslangen Lernens. E-Learning kann die dafAvar notwendigen Beruf begleitenden Weiterbildungen gut
unterstA¥stzen; allerdings ist dieses Potenzial bislang nur unzureichend genutzt. Die synchronen Lernplattformen sind
eine relativ neue technische MAfglichkeit der Kommunikation. Sie stellen eine viel versprechende zusAstzliche
MAfglichkeit dar, auch neue Zielgruppen mit Hilfe der elektronischen Medien zu qualifizieren.

Qualifizierungsbedarf in der Weiterbildung in der Gesundheitswirtschaft

Berufliche Erfolge, und mit ihnen die ZukunftsfAchigkeit der Gesundheitsunternehmen, sind mehr denn je abhAengig von
der Kompetenz und Qualifi kation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Inhalte und Aufgaben der
Gesundheitswirtschaft, einem der wichtigsten Wirtschaftsbereiche in der Bundesrepublik Deutschland, stehen seit
einiger Zeit verstAarkt im Mittelpunkt der Afffentlichen Diskussion und unterlagen in den letzten Jahrzehnten einem
permanenten Wandel. Innerhalb von 10 Jahren verAanderte sich die wirtschaftliche FAYzhrung und Abrechnung der
Leistungen im Gesundheitswesen von einer Verwaltung mit einem Kostendeckungssystem zu einem Wettbewerb
orientierten unternehmerischen Management mit leistungsbezogener VergA¥stung medizinischer und pfl egerischer
Leistungen. Die Gesundheitseinrichtungen bedAvirfen einer zielorientierten FAYhrung, um inre Aufgaben wirtschaftlich
zu erfAvillen. Das Suchen nach neuen Wegen zur dauerhaften Existenzsicherung der Einrichtungen der
Gesundheitswirtschaft und die Zielstellung, die strategische QualitAats-, Leistungs- und KostenfAYshrerschaft
gegenAviber Konkurrenten zu erreichen, stellt neue Anforderungen an die Qualifi zierung und Weiterbildung von
Mitarbeitern. Obwohl seit den 80er-Jahren an einigen deutschen UniversitAaten und Hochschulen Management und
Controlling in die StudiengAange fAvir das Gesundheitswesen eingefAvshrt und gezielte FortbildungsmAfglichkeiten
etabliert wurden, wird es bereits in naher Zukunft einen groAYen Mangel an geeigneten FAYhrungskrAaften in
KrankenhAsusern und anderen Gesundheitseinrichtungen geben, die sowohl A¥zber medizinische und pfl egerische als
auch Afkonomische Management- und Controllingkompetenz verfA¥%gen und die notwendige strategisch orientierte
Organisationsgestaltung beherrschen. In diesem Prozess mAYissen Betriebswirte und kaufmArnnisch vorgebildete
FAYhrungskrAcfte ihre vor Jahren erworbenen Kenntnisse weiter vertiefen und inre Managementkompetenz erhAfhen.
Sie mAvissen in Zukunft umfassende betriebswirtschaftliche Kenntnisse besitzen, die sie in bisherigen StudiengAangen
nicht erwerben konnten. Aber auch medizinische, pfl egerische, soziologische und psychologische Kenntnisse und
Erfahrungen sind von Vorteil, um allseitig als Change-Agent wirken zu kAfnnen. AuAYerdem mAY.ssen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der zunehmend vernetzten Gesundheitswirtschaft den steigenden Anforderungen an die
Kommunikation und Information gerecht werden. Kenntnisse in der Informationstechnologie und dem E-Business bilden
dafAYar ein wichtiges Fundament...
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